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Algus kell 16:00, lõpp kell 17:30 

Toimumise koht: Tõrva Vallavolikogu saal (Kevade tn 1, Tõrva linn)  

 

Juhatas: Tiiu Vips  

Protokollis: Eve Eisen 

 

Osalejad: Heli Holm, Allan Ilisson, Hardo Lust, Indrek Valner, Tiiu Vips  

Puudusid: Marge Udras, Kalle Vister 

 

Kutsutud: AS Tõrva Tervisekeskus juhataja Merily Boisen 

 

Päevakord: 

1. Põhjalik ülevaade Tõrva Tervisekeskuse ja hooldekodu tööst 

Ettekandja Merily Boisen 

2. Arutelu Saue valla külastusest  

 

Päevakord kinnitati ühehäälselt. 

 

 

1. Põhjalik ülevaade Tõrva Tervisekeskuse ja hooldekodu tööst 

Ettekandja Merily Boisen 

 

Merily Boisen: - annan ülevaate hooldekodu tööst. Märtsist muutus hinnakiri. Meil on 

täishooldus ja erihooldus. Täishoolduse kohatasu on 1350 eurot, erihoolduse kohatasu on 1400 

eurot. Toitlustuse hind tõusis 4 eurole. Tõusis ka raamitranspordi hind, mis on 80 senti. Selle on 

põhjustanud elukalliduse tõus. Kollektiivlepinguga tõusevad õdede ja hooldustöötajate palgad. 

Peame ka sellega arvestama ja töötajate palka tõstma, et konkurentsis püsida.   

Käivad remonditööd. Vahetatud on aknad. Käimas on viimistlustööd. Toad on pärast akende 

vahetust palju soojemad ja klindid on tänulikud, et saavad nüüd aknaid avada.  

Et I korrusel on vabanenud mitmed ruumid, toome personaliruumid alla. Selle arvelt saame 

rohkem ruumi klientidele. Paneme juurde kraanikausse. Soetasime koridori nurkadesse õhku 

puhastavad aparaadid. Ustele pannakse libliklukud, et kliendid saaksid soovi korral tuba 

lukustada, kuid personalile jääb võimalus turvalisuse kaalutlustel tuppa siseneda. Teeme järjest 

pisiremonti.  

Hummulis on uuendatud kaks tuba ja teeme seda edasi.  
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Uuendame ka inventari.  

 

Seoses reformiga hinnati kliente uuesti. Hinnati palju on kliente, kes vajavad hooldekodu ja keda 

peaks tagasi koju suunama. Hindamisega kedagi koju ei suunatud, kõik olid põhjendatud. Küll 

aga on olnud kliente, kelle tervislik seisund on muutunud nii heaks, et nad on saanud ise koju 

tagasi minna. Kokku oli neid viis.  

Hummulis on aktiivsemad kliendid ja sinna saame suunata aktiivsemaid.  

Kõik kohad on täidetud. Võtame sisse ka dementsusega kliente.  

 

Heli Holm: - kas akendele tuleb välisviimistlus? Kas saite akendele abiraha? 

Merily Boisen: - viimistlus tuleb, k.a päikesekaitsekiled. Akende paigaldajad läksid tähtajaga 

väga üle, mistõttu toetust ei saanud.  

Hooldekodu on plussis, miinust ei tooda. Oleme saanud häid koostööpartnereid ja püsime seega 

ilusti eelarves.  

 

Heli Holm: - kas kõrvalhoonega on ka mõtteid? Sinna on kunagi projekteeritud saun ja 

pesuköök.  

Merily Boisen: - praegu kasutame neid ruume laona. On palju ruume, mis lihtsalt seisavad. Vaja 

on projekti rahastust, sisse vett ja kütet.  

 

Tiiu Vips: - kas sotsiaalosakond on rehvide hoidmiseks ruume küsinud? 

Merily Boisen: - jah, rehvid on ilusti ära pandud. 

 

Heli Holm: - kas on makseraskusi? 

Merily Boisen: - on ühe kliendi võlgnevus. 

Heli Holm: - kas palgatõus laienes ka mittemeedikutele?  

Merily Boisen: - jah, muidu läheks proportsioon paigast. 

 

Hardo Lust: - kas on võimalik saada e-arveid, tellida need pangast? Riik on pannud ettevõtjatele 

kohustuse tellida arveid läbi e-keskkonna.  

Merily Boisen: - selle teeme kindlasti ära.  

Kallimaks läks pesupesemise teenus, 5 eurot inimene. Isikute arv, kes seda kasutavad, väheneb, 

kuid tegemist on vajaliku teenusega, kuna paljudel ei ole kodudes mitte mingisuguseid enda ega 

pesu pesemise võimalusi. Saavad endaga muidu kodus kenasti hakkama.  

 

Hardo Lust: - peame seda teenust jätkama.  

 

Merily Boisen: - annan ülevaate Tervisekeskuse tööst. III korrusel töötab perearstikeskus, II 

korrusel töötab nii laste kui ka täiskasvanute füsioterapeut, psühhiaater koos vaimse tervise õega, 

kahel korral nädalas psühholoog. Tööl on erinevad kogemusnõustajad. Pakutakse 

rehabilitatsiooniteenust. On kaks ämmaemandat ja naistearst. Tehakse ka imetamisnõustamist ja 

plaan on hakata tegema koolitusi. Töötab hambaravi, on panoraamröntgen. Tavaröntgeni loa 

andsime sisse ca kaks kuud tagasi ja ei ole seda siiani saanud. Röntgeniruum on suuruse poolest 

täpselt nõuete piiril. Invavahendite müügi osas on käinud erinevad firmad, kuid on väidetud, et 

ruum on väike. Siin saame abiks olla ja aidata laeni riiulitega. Aeg venib ja siit ei tule renditulu. 

Küsis apteek, kuid apteegil on suurema ruumi nõuded. 3. mail hakkab tööle jalaravi kabinet, mis 

pakub erinevaid teenuseid: sissekasvanud küüned, küüneseeneravi. Seda teenust Tervisekassa ei 

rahasta.  

Käima läks koduõendus, kuigi neid juhtusid tuleb vähe. Käiakse ka nõustamas. Seda teenust 

võiks koju rohkem suunata. Terviseagentuur peab andma eelnevalt saatekirja.  
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Heli Holm: - perearstikeskuse kättesaadavus on endiselt väga suur probleem.  

 

Toimus arutelu Terviseagentuuri kättesaadavuse teemal.  

 

Merily Boisen: - ka mulle on tulnud sel teemal jällegi palju kõnesid. Tervisekassa sõnum oli, et 

hakkavad kontrollima.  

Kõne peab kutsuma vähemalt 10 sekundit, et läheks andmebaasi. Arvan, et paljud seda ei tea. 

Kui inimene kuuleb, et on järjekorras kümnes, katkestab kohe kõne.  

 

Tiiu Vips: - kui mulle helistatakse tagasi ja ma ei kuule seda ning helistan ise tagasi, siis oled 

jälle järjekorras nt kümnes jne. Tahaksin saada arsti numbrit, kui tema on mulle helistanud, kuid 

kõne läheb uuesti üldnumbrile ja jällegi järjekorda.  

 

Hardo Lust: - peab olema mingisugune süsteem - kui mulle on helistatud ja ma ei saanud vastata 

ning helistan tagasi. Peaks olema võimalus suunata. Siis jääb arstil uuesti märk maha.  

 

Indrek Valner: - kas psühhiaater hakkab nüüd ka autojuhi ja relvalubadele nõusolekut andma? 

See on väga tähtis.  

Merily Boisen: - jah. 

 

Indrek Valner: - kas füsioterapeut hakkab ka massaaži tegema? 

Merily Boisen: - praegusel hetkel ei.  

 

Allan Ilisson: - kas nii ei saa, et ei peaks kogu aeg vabandama, miks ei saa retsepti, et ei 

helistatud tagasi jne? Kas on vaja juurde mingit töölist, arsti või õde? Et see asi saaks 

normaalselt lahendatud.  

Merily Boisen: - kui neid kõnesid hakkas väga palju tulema, siis võtsin Terviseagentuuriga 

ühendust.  

Lubati uurida, kuid eraldi numbrit siiski ei ole.  

 

Tiiu Vips: - see vajab lahendust, et saaks ilma ootejärjekorrata tagasi helistada. 

 

Hardo Lust: - meil on käed seotud. Tervisekassa saab nõuda lepingu täitmist. Saame pöörduda 

Tervisekassasse. Saame vaadata, millist lepingu punkti Terviseagentuur rikub? Edastada see 

teave Tervisekassasse, et meie arvates on rikutud teatud lepingu punkti. Saates komisjoni 

protokolli, arvan, et see ei päde. Tervisekassa esindaja võib kutsuda komisjoni. Volikogus on 

igal volinikul kaks küsimust. Siin saab vabamalt arutada ja arvan, et saame rohkem vastuseid.  

Saame lepingu komisjoni materjalidega varem liikmetele saata, et sellega eelnevalt tutvuda.  

 

Tiiu Vips: - paluda Tervisekassa esindaja komisjoni koosolekule, et arutada lepingu täitmist. 

 

Hardo Lust: - teadsime, et meile tuleb oma piirkonna kõneregister. 

 

Toimus arutelu Terviseagentuuri kõnekeskuse teemal.  

 

Merily Boisen: - Tervisekassaga saime tegelikult hästi joonele. Kõik eriarstid toome läbi Valga 

Haigla. Arutasime, milliseid eriarste on siia piirkonda vaja.  

 

Tiiu Vips: - kuidas on meestearstiga? 

Merily Boisen: - lootsin saada Tõrva meestebussi. Olen korduvalt küsinud, aga viimasele 

pöördumisele ei ole veel vastatud.  
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Toimus arutelu eriarstide teemal. 

 

Tiiu Vips: - andsid põhjaliku ülevaate. Komisjon teeb ettepaneku kirjutada valla lehte, mis arstid 

meil on, nende vastuvõtuajad, samuti 10 sekundi jutt, et inimesed saaksid lehe kaudu teavitust.  

Merily Boisen: - oli kokkulepe, et see info ilmub, kuid teised artiklid võtsid oodatust rohkem 

ruumi. Põhiteave on toimetajale saadetud.  

Minu suur eesmärk on tuua siia dementsuse tugigrupp ja südameuuringute spetsialisti kabinet. 

Olen jõudnud sellega niikaugele, et sain Tervisekassalt loa südameuuringute spetsialisti kabineti 

avamiseks, kus südamepuudulikkusega inimesed saavad nõu. Praegu saab seda vaid Tartus, kuid 

kuna seal on pikad järjekorrad, siis vastuvõtule lihtsalt ei saa. On vaja kardioloogi, kes saaks 

nõustada ja ravi korrigeerida.  

Nüüd läks käima koduõendus. Perearst kirjutab saatekirja ja meie õed lähevad välja. Koju saab 

suunata ka nõustamist.  

Tahame avada koolituskeskuse, et anda inimestele ja asutustele nt esmaabikoolitusi jne.  

Arendusi on hästi palju.  

Ruumid võiksid olla rohkem täidetud. On arste, kes käivad kaks või neli korda kuus. Peaks 

olema rohkem ruumide ristkasutust, juba ruumide rendi mõttes, sest Tervisekeskus igapäevaselt 

nii hästi hakkama ei saa nagu alguses arvasime. Spetsialistid, kes pidid aasta alguses tulema, ei 

ole siiani tulnud. Maksame nende ruumide eest ja renti ei saa. Kui arvata juurde ka 

kommunaalid, siis praegune renditulu kulusid ei kata. Visioon oli, et üürirahadest kataks laenu ja 

kommunaalid, mis oleks üürnike vahel jagatud. Et koduõendus ja koolitused tooksid tulu ja ei 

kataks nendega igapäevaseid kulutusi, vaid see tulu jääks arendusteks.  

Elektriarve nii hull ei olnudki, kuid jaanuari küttearve oli 6000 eurot. Tuli välja, et trassi kadu on 

päris suur ja selle maksis Tervisekeskus üksinda. 

 

Toimus arutelu Tervisekeskuse hoone ülalpidamiskulude osas.  

 

Indrek Valner: - elektrit ja kütet aitab kokku hoida, kui lülitada tööpäeva lõpus ventilatsioon 

välja ja hommikul tund enne tööpäeva algust sisse tagasi. See on suur kokkuhoid.  

 

Komisjoni esimees tänas ettekandjat tehtud tubli töö eest. 

 

Otsustati: 1) võtta esitatud informatsioon teadmiseks; 

       2) kutsuda Tervisekassa esindaja komisjoni koosolekule; 

3) Tervisekeskuse juhatajal anda valla lehes ülevaade Terviseagentuuri arstide 

vastuvõtuaegadest. 

 

 

2. Arutelu Saue valla külastusest  

 

Tiiu Vips: - kas on mõtteid, mida saime Saue vallast? 

 

Hardo Lust: - meeldis see, et Sauel vaadatakse tulevikku. Probleemidest ollakse sammu võrra 

ees. Meil on suur probleem Tõrva valla eestkostel olevate isikute sularaha kasutamisega. See 

muutub väga problemaatiliseks ja kohtud ei taha seda üldse aktsepteerida. Sauel oli see 

digitaliseeritud, loodud vastavad platvormid. See oli väga innovaatiline. Siit sisend ka meile. 

Tegeleme hetkel rohkem jooksvate probleemidega, mis tulevad lauda. Peame juhtimise poolelt 

proovima rohkem tulevikku vaadata, kuidas teha tööd lihtsamaks. Nt uurida 

kaardimakseplatvormide kohta.  

 



5 

 

Tiiu Vips: - meeldis see, et tulevikku vaadati ka järgmisel aastal kehtima hakkava koduhoolduse 

teemaga.  

 

Toimus arutelu Saue vallas saadud kogemuste osas ja võimaluste osas nähtut Tõrva vallas 

kasutusele võtta.  

Väga vajalik on võtta kasutusele elektrooniline maksesüsteem. Koduhooldustöötajatel on paljude 

klientide ja tšekkidega väga keeruline.  

 

Otsustati: lugeda arutelu lõppenuks ja teha vallavalitsusele ettepanek koduhoolduses üle minna 

elektroonilisele maksesüsteemile. 

 

 

(allkirjastatud digitaalselt)                                                               (allkirjastatud digitaalselt) 

 

Tiiu Vips                                                                                           Eve Eisen 

juhataja                                                                                             protokollija 


